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Zusammenfassung 
des Projektes  

Aufgrund der Corona-Pandemie gelten auch in ERGO seit 
Mitte März weitreichende Schutzmaßnahmen für alle 
Mitarbeiter. So wirken sich Kontaktbeschränkungen, 
Abstandsregelungen, Hygienehinweise etc. natürlich auch 
massiv auf die Erstausbildung im Innen- und Außendienst aus. 
 
Neben der Tatsache, dass ein Großteil unserer Azubis 
inzwischen mobil von zu Hause arbeitet, mussten die 
Marketingaktivitäten und Bewerbungsmöglichkeiten, das 
Auswahlverfahren für Bewerber und auch große Teile der 
Seminarorganisation und -durchführung – sehr kurzfristig – 
umgestellt werden. Unser wichtigstes Ziel dabei war es, 
unsere aktuellen und künftigen Auszubildenden auch in dieser 
Phase gut zu begleiten. Damit stand dem Wandel in eine noch 
größere digitale Welt nichts mehr im Wege. Angefangen mit 
digitalen Ausbildungsmessen, Videobewerbungen oder einem 
digitalen Auswahltag für Bewerber, über Seminare per Skype 
bis hin zu einer umfangreichen Prüfungsvorbereitung in Form 
eines Online-Kurssystems und einer mündlichen 
Prüfungsvorbereitung über Skype per Video. Und Vieles 
davon wird auch die Ausbildungswelt von morgen in ERGO 
prägen! 
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